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1. Vorstellung
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Wir stellen uns vor




Erfolgreich in Europa

Kaufland International
Deutschland seit 1968
Tschechien seit 1998

Slowakei seit 2000

Polen seit 2001

Rumanien seit 2005

_—
>
SIS
i Kroatien seit 2001
—
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Bulgarien seit 2006

________________




Kontinuierliches Wachstum

Entwicklung der Filialen

1968 [JE]
1980 [HEY

1990

2000 380

2005 680

2010

2016
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GEBUNDELTE KOMPETENZ Y

Wer wir sind CASAG

» Beratungshaus mit mehr als 100 MA und Hauptsitz in
Hamburg

* 6 Standorte davon einer in der Schweiz
« Ehemalige SAP Tochter (Zertifizierung ALE, POS Download)
e Seit 1997 im D/A/CH Handel vertreten

Digitalisierung Realtime
e Exzellentes Partnernetzwerk im Handel Datenbereitstellung
* Fokussierung ca
Persona Isierung
* Omnichannel-Architekturen Empfehlungen

Kampangenenmagement

» Kundenorientierte Prozesse im Handel

Newsletter

Abschriftenoptimierung Customer Life
Kundendatenanalyse Cylcle/value

« Experten in der Implementierung
- SAP POS DM

« SAP CAR Realtime Omnichannel
« SAP PI Datamining Integration
« SAP CRM

« Seit 2002 in einer vertrauten Kunden — Lieferantenbeziehung
bei Kaufland unterwegs
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Systems

of Ed E EE B
Records

Datenhaltun ® ® ® ®
( gl ' Service H Service H Service H Service H Service H Service |—

fa';‘::‘:ha““el"'\g"ity Realtime Prozess-Integration (Enterprise Service Bus)

Datenbereitstellung Realtime Datenfassade
® ® ® ®
| Service H Service H Service H Service I—

Digitales Marketing CRM
Realtime Data Mining

Svst ¢ M Verstehen
ystems o
Intelligence M Lernen

M handeln
®

Filiale Online Mobile

Kunden ] J|
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2. Rahmenbedingungen / Intention
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ENTWICKLUNG SAP POS DM

* seit November 2011 im Einsatz

* mehrere tausend Transaktionen / Filiale und Tag

=» hisher kein Roll-out in die Lander

= verschiedene Projekte, die Anforderungen an den
Entsorgungsprozess der Kassen stellen
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VORGEHENSWEISE / VERLAUF

Entscheidung SAP CAR als
Omnichannel Plattform

| |
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Start der Implementierung Q4/2015

Bereinigung und Ubernahme der relevanten
Objekte

=>» Keine Probleme bei der Migration des
Customizings und des Codings von
SAP POS DM nach SAP CAR

November 2015 kein Parallelbetrieb
SAP POS DM und SAP CAR
=> funktional keine Anderung

Start Migration DE

Mai 2016

Migration der SAP BW InfoObjects zu

Abschluss fkt. Test Anfang Q1/2016 nativen SAP HANA Objekten/Tabellen

i v i+ ¢4 N S
* X X —K G S—
Start Analyse zur Auswahl GolLive im April 2016 GolLive im
Digitalisierung Implementierungspartner Q4/2016
Q4/2014 Q3/2015

© Kaufland 2014 | 15.06.2016
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VORGEHENSWEISE SCHRITT 1

*) future scope

**) optional co-deployments ’7 ..
SAP and Partners SAP Merchandising
‘ ’ S SAP SAP SAP SAP for Retail
Application Promotions Merchandise Assortment Allocation A
Management Planning Planning Management* [/
[SAP Fashion
L Management

SAP Merchandising for
Retail SAP Customer Activity Repository (CAR) hybris Marketing

Segmentation

Master data — _— .
SAP HANA Live - Analytics hybris Marketing

) Recommendations
Sales transactions

SAP HANA (In-memory computing)

Inventory Market Unit ~ SAPCRM Interaction
Center
trggsiedra'ta?]d d%?:j;% Inventory Store Clustering
POS audit forecast visibility __ SAP Sales Ingights for
; Product Retalil
Sales transactions : (‘\ - Attributes
Multlclhannel # ,} On_isgﬁ_li — ) 0P (Trshisse
_ sales availability istribution Warehouse**
SAP CRM transactions 'ﬁ algorithms Curve Analysis**
Customer Data B others

@ — Grundlage fur weitere Anwendungen on CAR
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4. Gewahlte Architektur / Implementierung
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ARCHITEKTUR / IMPLEMENTIERUNG

International

CAR

VAR

LAND 1 LAND 2 LAND N

nanonal nanonal nauonal

CAR CAR CAR
see
R A Y l X A
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h
CAS

E-System nat. j nat. nat.

RETail CAR POS

SLT

A-System nat.
DE + 6 KMO EE=SEl

nat.
POS

Q-System

SLT
DE + 6 KMO

nat.
POS
* Mehrmandanten-Systeme

nat.
POS

P-System nat.
DE + 6 KMO mEXIEN
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LESSON LEARNED

Vorgehensweise

» Vorgehensreihenfolge Migration POS DM nach SAP
CAR hat sich bewahrt

« abhangig vom Ziel — nur POS DTA in Kombination mit
PMR

e Aufwand ist Uberschaubar

© Kaufland 2014 | 15.06.2016
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SAP Customer Activity Repository — Building Blocks

*) future scope 2
(s’,fé";?,';“'pg‘;,,";‘;';”"‘e‘“s SAP Merchandising
Partner SAP SAP for Retail
ArE cation Assortment Allocation
Planning Management*
[SAP Fashion
| *Management
SAP Merchandising for . -
Retail SAP Customer Activity Repository (CAR) hybris Marketing
— Segmentation
Master data — ive - i
SAP HANA Live - Analytics Bybns Markenng
R :
e o ecommendations
SAP HANA (In-memory computing)
e Market Unit __ SAP CRM Interaction
nventory Center
POS data Unified
Inventory Store Clustering
ransfer and d d icihili
POS (1 audit f:r':?;st 142 visibility __ SAP Sales Insights for
- Product Retail
Sales ns (\ Attributes
uItlclhannel *q On‘isrl;el‘ltf e SAP Business
sales availability istribution Warehouse**
SAP CRM transactions * algorithms Curve Analysis** -
Customer Data — others

@ = Grundlage fur weiter Anwendungen on CAR
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Systemarchitektur HANA Basistechnologie
« Zielbild muss klar sein  HANA = DB + Entwicklungsplattform -

« Multinode vs. Singlenode Multitechnologie fahige MA und Ausbildung
« SLT je nach Modell on premise/demand * Vermischung der Zustandigkeiten

(DB-Admin oder Applikationsbetreuer)
* Neues Berechtigungskonzept
* Installation
 Konfiguration

Ausbildung

 HANA = DB + Entwicklungsplattform = Multitechnologie fahige MA und Ausbildung
 Learning by doing / Coaching

« ABAP und DB unabhéngig, nun Verschmelzen

© Kaufland 2014 | 15.06.2016 19 EinfUhrung SAP CAR
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Betriebs(modell)

* Durch Anzahl der Komponenten und « Patches der konsumierenden Applikationen
Technologien deutlich groRere Abhangigkeiten im mussen auch vom Software Stack synchron
Betrieb, die es zu bewaltigen gilt auch bei gehalten werden

Wartungsstrategie * Neue Funktionen nicht im Service Pack,

« Service Packs sondern Feature Pack
* Down Times « DB muss immer bertcksichtigt werden
« SAP HANA nativ DB
(1/2 jahrlich Patches Empfehlung) - Backup/Desaster Recovery
« SLT Plugln im Quellsystem und » Monitoring

Abhangigkeiten zum SAP NetWeaver Stack _ _
« SLT stellt eigene Herausforderungen durch die

* Release Notes werden umfangreicher vorgegebene Architektur mit dem SolMan dar

© Kaufland 2014 | 15.06.2016 20 EinfUhrung SAP CAR
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Sizing Lizenz

« Sizingergebnisse kritisch hinterfragen .

» Klares Bild der Zielarchitektur haben
- UDF/DDF mit/ohne Verfligbarkeitsstrategie der
Daten
- Wie ist meine Expansionsstrategie

» Skalierbarkeit der Systeme .
Single /MultiNode

» Systemgrenzen fur Datenvolumen

© Kaufland 2014 | 15.06.2016 21

Welche HANA nativen Mechanismen mochte
man nutzen

Lizenzmodell hinterfragen bezlglich
» Dataprovisioning
 LREA vs. Enterprise

Ausbaustufen / Erweiterungsoptionen

Einfihrung SAP CAR
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Personalisierung

Klick & Collect

Tante Emma 3.0

SAP Customer Activity Repository (CAR)
SAP HANA Live - Analytics

SAP HANA (In-memory computing)

Market Unit

POS data Unified )
transfer and demand Inventory Store Clustering
visibility
audit forecast
Product

(\ Attributes
Multichannel # On-shelf

sales ﬂ availability Distribution
transactions . algorithms Curve Analysis**

Kanalverknipfung

Real Time Bestand

Klick & Reserve
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Jens Fischer Frank Austel
KI967620: IT international — Business Consulting Branchenbereichsleiter Retalil
Office: Haller StralR3e 59 CAS AG

74189 Weinsberg E-Mail: frank.austel@c-a-s.de
Telefon: +49 7132 94-9221 Tel.: +49-163-53 89 735

E-Mail: iens.fischer@kaufland.com
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